18. November 2009

Premiere des VersicherungsMonitors von DIALOG und AUTOHAUS:
Bestnoten fur die Banken von Toyota, Volvo, BMW, Fo  rd und VW

Héandler winschen sich mehr Abverkaufsaktionen und bessere Provisionssysteme

KdIn. Die Handler von Toyota, Volvo, BMW, Ford und VW beurteilen die Zusammenarbeit
mit ihrer Kraftfahrzeugversicherung am besten. Das ist das Ergebnis des VersicherungsMo-
nitors 2009, den die Kdlner Direktmarketinggesellschaft Jager + Schmitter DIALOG gemein-
sam mit dem Fachmagazin AUTOHAUS in diesem Jahr zum ersten Mal durchgefiihrt hat. In
der reprasentativen Marktbefragung auf3erten sich knapp 1.000 Automobilhdndler tUber die
Zufriedenheit mit ihren Versicherungspartnern. Bewertet wurden die Assekuranzen in vier
Kategorien.

Wahrend Toyota Financial Services mit der Note 1,91 in der Kategorie ,Grof3e Importfabri-
kate” den ersten Platz belegt und damit auch insgesamt am besten abschneidet, gewinnt
die Volvo Auto Bank mit der Note 2,01 die Klasse ,Kleine Importfabrikate”. Mit der Note 2,04
siegen die BMW Financial Services in der Wertung ,Deutsche Premiumfabrikate“. Die Ford
Bank und der Volkswagen Versicherungsdienst teilen sich mit der Note 2,28 den ersten
Platz in der Kategorie ,Deutsche Volumenfabrikate®.

In Summe beurteilten die Autohauser die Freundlichkeit der Mitarbeiter ihres Versiche-
rungspartners, die Schnelligkeit der Versicherungszusagen, die fachliche Kompetenz der
AulRendienstmitarbeiter und das Leistungsspektrum am besten. ,Viele Handler vermissen
hingegen das Angebot von Abverkaufsaktionen wie zum Beispiel Kombinationsangebote
von verschiedenen Versicherungsleistungen. Auf3erdem sind sie mit dem Provisionssystem
eher unzufrieden. Hier wiinschen sich die Autohduser mehr Transparenz und leistungsbe-
zogenere Provisionen®, stellt DIALOG-Geschaftsfihrer Bernd Schmitter fest.

Wahrend in 89 Prozent der befragten Unternehmen die Automobilverkdufer selbst ihre Kun-
den zum Thema Kraftfahrzeugversicherungen beraten, ilbernehmen in 22 Prozent der Au-
toh&user Versicherungsvertreter diese Aufgabe oder unterstiitzen die Verkaufer. Als zent-
rale Vorteile eines Versicherungsvertreters im Autohaus werden die kompetente Kundenbe-

Jager + Schmitter DIALOG GmbH  Stadtsparkasse KoIn - KTO 6 892 277 - BLZ 370 504 98
Hauptsitz: Rolshover Strafle 524-526 - 51105 K6ln  Commerzbank - KTO 5 009 477 - BLZ 370 400 44
Telefon 0221 9839-0 - Telefax 0221 9839-1480 Amtsgericht Kéin: HRB 19 190
dialog@jsdialog.com - www.jsdialog.com Geschéftsfuhrer: Bernd Schmitter



L

ratung aufgrund des hohen Fachwissens, die verstarkte Kundenbindung und die Konzentra-
tion der Automobilverkaufer auf ihr Kerngeschéaft angegeben. Bemerkenswert ist nach den
Worten von DIALOG-Geschéftsfuhrer Schmitter auch, dass die Herstellerversicherungen
grundsatzlich besser beurteilt werden als die freien Anbieter.

Laut Schmitter passt der VersicherungsMonitor von AUTOHAUS besonders gut zu DIA-
LOG. Mit 450 Beschaftigten und einer Zweitniederlassung im italienischen Verona ist die
Gesellschaft seit tber 20 Jahren als Spezialist fur Kundenzufriedenheit erfolgreich im Markt
aktiv. ,Unsere Auftraggeber wissen, wie wichtig zufriedene Kunden fir den wirtschaftlichen
Erfolg ihres Unternehmens sind. Gerade in gesattigten Markten mit — mehr oder weniger —
vergleichbaren Produkten und Dienstleistungen®, sagt Bernd Schmitter.
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Die Sieger

KATEGORIE FABRIKAT VERSICHERER RISIKOTRAGER NOTE

Grol3e Importfabrikate Toyota Toyota Financial Services | AlOI 1,91

Kleine Importfabrikate Volvo Volvo Auto Bank Basler Securitas 2,01

Deutsche Premiumfabrikate | BMW BMW Financial Services Allianz, Victoria 2,04

Deutsche Volumenfabrikate | Ford Ford Bank Nurnberger Versicherung | 2,28
Volkswagen Volkswagen Versiche- Allianz 2,28
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